
Код та назва дисципліни 
2-D3-073-1- 2 Реінжиніринг бізнес-процесів / Business process 

reengineering 

Рекомендується для галузі знань 

(спеціальності, освітньої 

програми) 

D Бізнес-адміністрування та право , спеціальність D3 

Менеджмент, освітня  програма Бізнес адміністрування 

Кафедра (зазначати офіційний 

шифр) 
Економіки, підприємництва та управління підприємствами 

П.І.П. НПП (за можливості)  

Рівень ВО другий (магістерський) 

Курс, семестр (в якому буде 

викладатись) 3 
1 курс 2 семестр 

Пререквізити 4 

(передумови вивчення дисципліни) - 

Мова викладання українська 

Чому це цікаво/треба вивчати 

Реінжиніринг як фундаментальне переосмислення і 

радикальне перепроектування ділових процесів 

використовується для досягнення поліпшень показників 

діяльності підприємств, таких як вартість, якість, сервіс і 

темпи. 

Перелік тем з дисципліни 

Реінжиніринг як сучасна управлінська парадигма. 

Моделювання бізнес-процесів: інструменти, методи та 

технології опису і візуалізації. 

Аналіз існуючих бізнес-процесів: ідентифікація проблем, 

вузьких місць та неефективних операцій. 

Методології та технології реінжинірингу: класичні та сучасні 

підходи. 

Проєктування та оптимізація бізнес-процесів. 

Інформаційні технології в реінжинірингу бізнес-процесів. 

Управління змінами в умовах реінжинірингу. 

Реінжиніринг і конкурентоспроможність підприємства. 

Оцінювання результатів реінжинірингу: критерії, показники, 

економічні та соціальні ефекти. 

Ризики, бар’єри та обмеження впровадження реінжинірингу 

бізнес-процесів. 

Кращі практики реінжинірингу бізнес-процесів: світовий і 

вітчизняний досвід. 

Як можна користуватися 

набутими знаннями і уміннями 

(компетентності) 

У разі успішного проведення реінжинірингу бізнес-процесів 

підприємство отримує масу переваг перед конкурентами, 

зміцнює свої позиції на ринку, підвищує показники 

економічної ефективності. 

Очікувані результати навчання 

Реінжиніринг бізнес-процесів покликаний насамперед 

створити конкурентні переваги, систематично оцінюючи 

процеси, виявляючи постійно мінливі потреби потенційних і 

діючих клієнтів 

Інформаційне забезпечення 
 Наукові публікації, опорний конспект лекцій, методичні 

вказівки, електронні ресурси 

Види навчальних занять 

(лекції, практичні, семінарські, 

лабораторні заняття тощо) 

Лекції, практичні заняття 

Вид семестрового контролю 
диференційований залік 



Максимальна кількість 

здобувачів на семестр / 

Мінімальна кількість 

здобувачів 

(тільки для мовних, творчих 

дисциплін, за необхідності) 

50 

 

Директор  ЦПДО     ____________________ Ольга ПРИХОДЬКО  
 


